MINISTERIO DA AGRICULTURA E PECUARIA
SERVICO DE COMPRAS

ANEXO XI

PRESQUISA DE SATISFACAO COM O PUBLICO USUARIO

*Este formuldrio serd disponibilizado aos servidores/colaboradores visitantes que utilizaram os servicos de
transporte no més de referéncia, bem como a chefia do setor responsdvelpelos servigos de transporte. Ele traduz os
itens operacionais em perguntas objetivas que iro gerar a pontuagéo do Indicador 02 do Instrumento de Medicéo
de Resultados — IMR, utilizado pela fiscalizacdo administrativa e/ou técnica.

* CALCULO DA NOTA: (Soma de todas as notas preenchidas) + (Nimero de itens respondidos) = Média Final da

AvaliagGo. A média finaldeverd ser utilizada pelo Fiscal do Contrato para enquadrar a pontuagdo do profissional no
Indicador N2 02 do IMR principal.

Formulario de Avaliagao dos Servigos de Transporte

Data do deslocamento: Motorista
Avaliado:

Instrugdes: Avalie os itens abaixo atribuindo uma nota de 1 a 5, onde:

(1) - Muito insatisfeito; (2) - Insatisfeito; (3) - Indiferente; (4) - Satisfeito; (5) - Muito
satisfeito.

BLOCO 1: Qualidade, seguranga na condugdo e ética

Itens avaliados Pontuagao

Seguranga no Transito: Como vocé avalia a pratica de direcdo defensiva do motorista
e o respeito aos limites de velocidade durante o seu trajeto (ex: houve avango de sinal
vermelho, excesso de velocidade, uso de celular ao volante?)

Postura Etica e Sigilo: Como vocé avalia a discricdo profissional do motorista (ndo
usar o veiculo para interesses proprios, ndao fornecer informacdes sobre a viagem a
terceiros, ndo dar caronas indevidas)?

Caso haja alguma avaliacdo como “insatisfeito” ou “muito insatisfeito”, por favor, poderia nos fornecer mais
detalhes abaixo?




InstrugGes: Avalie os itens abaixo atribuindo uma nota de 1 a 5, onde:

(1) - Muito insatisfeito; (2) - Insatisfeito; (3) - Indiferente; (4) - Satisfeito; (5) - Muito
satisfeito.

BLOCO 2: Atendimento, pontualidade e apresentacao

Agilidade e Pontualidade: O motorista cumpriu os horarios combinados e demonstrou
pontualidade nos roteiros solicitados?

Trato com o Passageiro: Como vocé avalia a cordialidade, educagdo e urbanidade no
trato com as pessoas e sua disponibilidade para o atendimento as demandas?

Apresentacdo Pessoal: O profissional estava com boa apresentagdo pessoal, utilizando
adequadamente o uniforme, cracha de identificagdo e EPIs (quando necessario)?

Caso haja alguma avaliagdo como “insatisfeito” ou “muito insatisfeito”, por favor, poderia nos fornecer mais
detalhes abaixo?

BLOCO 3: Zelo e conservag¢ao do patrimonio

Conservacgao do Veiculo: Como vocé avalia a manutencdo da limpeza basica do veiculo
(higiene interna, auséncia de odores, organizacdo) durante a sua viagem?

Caso haja alguma avaliacdo como “insatisfeito” ou “muito insatisfeito”, por favor, poderia nos fornecer mais
detalhes abaixo?

BLOCO 4: Consideragdes

Caso haja algum elogio, sugestdo ou ocorréncia que vocé deseje registrar, favor descrever abaixo:
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[ .il-".‘-’-ﬂ- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:

_-ﬂt I https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o cddigo verificador 56604218 e o cédigo CRC 8CFFE278.

Referéncia: Processo n2 21002.000400/2026-12 SEI n2 56604218


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

